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LA VOZ INVISIBLE DEL DOLOR
Ser parte de la familia del Servicio Médico Legal
Una reflexión desde quienes vivimos y construimos el SML
Somos funcionarias y funcionarios del Servicio Médico Legal. Quienes hoy levantamos esta reflexión desde nuestra Asociación Nacional de Funcionarios del Servicio Médico de Legal de Chile, también somos parte de esta realidad. No hablamos desde afuera, ni desde un escritorio ajeno a las dificultades del Servicio. Somos funcionarios, compañeros y compañeras de trabajo, que formamos parte de los mismos equipos, de las mismas unidades y de la misma familia institucional. Conocemos desde dentro el valor, la responsabilidad y también las dificultades que implica nuestra labor.
Somos quienes, desde las distintas áreas periciales y administrativas, trabajamos diariamente con el dolor, el trauma, la muerte y las historias que muchas veces nadie quiere mirar. Estamos en Sexología Forense, Salud Mental, Responsabilidad Médica, Genética, Bioquímica, Criminalística, Toxicología, Tanatología, Derechos Humanos y en toda el área administrativa que invisiblemente está en apoyo de todo lo técnico, siendo la primera línea de contención que sustenta la carga emocional de cada persona que cruza nuestra puerta, además, de cada funcionario en cada unidad que sostiene la labor del Servicio.
Somos quienes acudimos a hospitales, domicilios y sitios de suceso, muchas veces de madrugada y bajo cualquier condición climática. Somos quienes buscamos respuestas para una familia, acompañamos a una víctima o entregamos antecedentes fundamentales para la justicia.
Somos los que internamente hemos amanecido para que los sistemas existan, los procesos continúen y estén a tiempo los compromisos internos de nuestra institución de nuestro servicio, porque formamos parte de un engranaje único y fundamental que necesita todas sus piezas para funcionar.
Estamos los 365 días del año. Somos quienes hacemos que el SML funcione.
Por eso duele y preocupa que, con el paso de los años, nuestras necesidades y nuestra carrera funcionaria parezcan quedar en segundo plano.
Sin embargo, el corazón se nos aprieta al ver la realidad que nos rodea. Cumplir con nuestras metas es cada día más difícil, no por falta de voluntad, sino por la desidia que, como una sombra, se ha instalado en las Direcciones Nacionales SML. 
Somos testigos impotentes de cómo, año tras año, la dirección de nuestro servicio parece olvidarse de su esencia. Vemos como lo que impera es el pago de favores, el nombramiento de jefaturas que responden a lealtades políticas y no a la vocación forense, y el ascenso de unos pocos, en desmedro, de quienes conteniendo el dolor ajeno asumen los riesgos de nuestra función.
Han pasado más de diez años desde la última nivelación de grados, realizada en 2015. Desde entonces, hemos visto pasar distintas administraciones, sin encontrar una respuesta justa, transversal y transparente a una demanda que sigue pendiente, sin priorizar y disminuir las brechas salariales, leyes justas para la función 24/7, reconocimiento a la especialización profesional.
No hablamos solamente de grados o remuneraciones. Hablamos de reconocimiento, de equidad, de trayectoria y de respeto por quienes hemos entregado años de nuestra vida al Servicio.
Nos preocupa ver procesos y decisiones que pueden terminar debilitando la carrera funcionaria, mientras la experiencia, la antigüedad y las responsabilidades asumidas por quienes estamos en terreno y quienes trabajamos internamente para ello, no siempre reciben el reconocimiento que merecen.
No cuestionamos la necesidad de avanzar, ni de modernizar el Servicio. Lo que pedimos es que ese avance también considere a quienes ya somos parte del SML.
Porque el Servicio no se construye solamente desde las oficinas de la Dirección Nacional. Se construye diariamente en cada región, en cada unidad técnica y administrativa, en cada pericia, en cada acto administrativo y en cada funcionario que cumple su labor con compromiso.
Desde entonces, hemos visto pasar a seis directores nacionales que, lejos de escucharnos, deciden unilateralmente el destino de nuestras remuneraciones y carreras, escudándose en excusas burocráticas mientras crean cargos para sus círculos cercanos.
Duele profundamente que, cuando ocurre una tragedia o una catástrofe, la cara que la Ciudadanía, busca es la nuestra, pero en las oficinas de la dirección Nacional, nuestra realidad sigue siendo una estadística más. Implementan reestructuraciones que solo sirven para inflar niveles superiores, mientras quienes “somos los de siempre” seguimos sobrecargados, sin el reconocimiento ni la dignidad que nuestra expertiz merece.
Cada director que llega parece ignorar que este servicio no se gestiona desde un escritorio mirando números, sino desde el terreno, conociendo el valor de nuestra labor diaria. Hoy, incluso, vemos con frustración como se levantan concursos que vulneran nuestra carrera funcionaria, priorizando intereses personales sobre la meritocracia y la antigüedad de quienes hemos sostenido esta institución con nuestras propias manos.
Escribimos esto no solo desde la rabia, la frustración, sino por amor. Porque a pesar de la injusticia y del cansancio, seguimos aquí. Porque creemos en la labor que hacemos para la ciudadanía y porque nuestro respeto por la vida y por la muerte, es más fuerte que cualquier mal liderazgo.
Esta misiva es el grito contenido de las y los funcionarios del área pericial y administrativa de todo Chile. No pedimos privilegios; pedimos dignidad. No queremos, ni normalizaremos más el abuso de poder, ni el desmedro de nuestra carrera. Queremos que el SML vuelva a ser, ante todo, un lugar donde el profesionalismo y el corazón de sus funcionarios sean el motor, y no la víctima de su gestión. Porque somos su esencia. Porque creemos en nuestra institución, confiamos que vuelva al centro de quienes, día tras día, hacen posible su misión.
No pedimos privilegios. Pedimos dignidad.
No pedimos favores. Pedimos igualdad de oportunidades.
No queremos que se desconozca nuestra trayectoria. Queremos que sea valorada.

En nombre de todos nuestros asociados a nivel nacional.
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